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REGULAMIN

Data 04.07.2026, wersja b.

§1
Postanowienia Wstepne

Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady Swiadczenia przez Dostawce drogq
elektroniczng oraz telefonicznqg wsparcia informatycznego w ramach Ustugi
Multitech.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.).

Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy zawartej pomigdzy Dostawcq a
Klientem.

§2

Definicje

W Regulaminie nizej wymienione sformutowania majg nastepujgce znaczenie:

1.

Dostawca — oznacza firme We'Support Sp. z 0.0, NIP: 9522237303, REGON: 524376679,
KRS: 0001017403, ul. Zwolefiska 23, 04-761 Warszawa, ktéra jest dostawcqg Kart
Multitech dla Klientéw oraz realizuje Ustugi Multitech na rzecz Klientow.

Klient — osoba fizyczna dokonujqca zakupu Ustugi Multitech, w tym Konsument.
Karta Multitech - fizyczna karta PCV zawierajgca unikalny Kod Wsparcia.

Ustuga Multitech — subskrypcyjna ustuga wsparcia IT Swiadczona przez Dostawce
na rzecz Klienta, obejmujgca pomoc techniczng, konsultacje oraz zdalne
rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z prywatnym sprzetem i technologiq
uzytkowq Klienta.

Subskrypcja - umowa o cykliczne Swiadczenie ustugi i cykliczne ptatnosci.

Okres rozliczeniowy — okres 30 kolejnych dni kalendarzowych, za ktéry naliczana jest
optata za Subskrypcje oraz w ktérym Klient uzyskuje dostep do Ustugi Multitech,
liczony od dnia skutecznej ptatnosci lub odnowienia Subskrypcji.

Metoda ptatnosci - karta ptatnicza [ kredytowa [/ Apple Pay [ Google Pay [ BLIK
Partner [ Pracodawca - podmiot, ktéry moze udostepni¢ Klientowi Kupon.
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Kod [ Kod wsparcia — indywidualny alfanumeryczny ciqg znakéw wymagany do

podania przed rozpoczeciem Ustugi, ktory Klient otrzymuje od Dostawcy.

. Panel Klienta - indywidualne konto Klienta dostepne po zalogowaniu na stronie

internetowej Dostawcy, umozliwiajgce w szczegdlnosci zarzqdzanie Subskrypcijq,
dostep do danych konta, historii ptatnoéci, pobierania faktur, aktualizacji danych,
anulowania Subskrypcji oraz dostgpu do ustug i materiatdw udostepnianych w
ramach Karty Multitech.

Kupon - kod rabatowy obnizajgcy cene Subskrypcji zgodnie z warunkami promocji.
Zespot Multitech — oznacza osobe lub osoby reprezentujgce Dostawce, posiadajgce
wiedze w zakresie ustug Swiadczonych przez Dostawce na podstawie Umowy.
Aplikacja - oprogramowanie komputerowe udostgpnione Klientowi, przeznaczone
do instalacji na Urzqdzeniu Klienta. Umozliwia Dostawcy na zdalne bezpieczne
tgczenie sie Zespotu Multitech z Urzgdzeniami, w ktérych mozliwa jest realizacja
zdalnego wsparcia zgodnie z wymaganiami technicznymi.

Urzgdzenie — oznacza stacje komputerowq, tj. sprzet komputerowy klasy desktop,
laptop, notebook, ultrabook oraz sprzet peryferyjny, ktéry mozna poditgczyé do
wymienionych urzgdzen, posiadajgce zainstalowany system operacyjny Windows 7
lub nowszy lub macOS w wersji Yoesmite lub nowszy lub Linux Ubuntu, z dostgpem
do internetu min. 10Mb/s.

Zgtoszenie — oznacza przekazanie Dostawcy przez Klienta informacji w formie

telefonicznej lub e-mail w celu uzyskania od Multitech pomocy informatyczne;.

. Cennik - oznacza cennik okreslajgcy wysoko$¢ optat za $Swiadczone przez

Wykonawce Ustugi.
Czas reakcji — oznacza maksymalny i nieprzekraczalny przedziat czasu zgodny z
Regulaminem &3 pkt. 12, w ktérym Zespdt Multitech przyjmuje Zgtoszenie do realizaciji.

. Czas redlizacji - oznacza maksymalny i nieprzekraczalny przedziat czasu zgodny z

Regulaminem §3 pkt. 13, w ktérym Zespdt Multitech rozwigzuje Zgtoszenie.

§3
Rodzaj i Zakres Ustug

Regulamin dotyczy Ustugi Multitech polegajqcej na udzieleniu Klientowi wsparcia
informatycznego na podstawie i w wariancie posiadanej przez niego Karty Multitech,
w formie pomocy przez poczte elektroniczng lub w formie kontaktu telefonicznego
lub w formie potgczenia zdalnego, w rozwiqgzaniu problemu zwigzanego z
Urzqgdzeniem. Swiadczenie Ustugi zaczyna sie w chwili przyjecia Zgtoszenia i trwa do

chwili rozwigzania problemu informatycznego.
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Dostgp do ustug zawartych w subskrypcji Klient otrzymuje natychmiast po
skutecznym optaceniu zamobwienia i aktywacji subskrypcji oraz po akceptacji
Regulamin Sklepu i $wiadczenia Ustugi Multitech.
Kod zostanie przestany na adres e-mail podany podczas skiadania zamodwienia oraz
wyswietlony w Panelu Klienta.
Dostawca do readlizacji przedmiotu umowy wykorzystuje wiasne licencje na
certyfikowane i zabezpieczone oprogramowanie komputerowe stuzgce do zdalnego
tgczenia sie do komputerdéw Klientow, tj. aplikacja TeamViewer.
Karta Multitech umozliwia Klientowi dostgp do systematycznych, cyklicznych szkoleh
zdalnych o charakterze edukacyjnym. Szkolenia organizowane sq minimum raz w
miesigcu i obejmujqg takie obszary jak:

a) Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych osobowych w sieci,

b) Wykorzystywanie sztucznej inteligencji i nowoczesnych technologii w zyciu

codziennym,
c) Podnoszenie kwalifikacji technicznych majgcych zastosowanie w zyciu
zawodowym oraz prywatnym.

Klient po zakofczeniu kazdego szkolenia otrzymuje na zgdanie indywidualne
zaswiadczenie potwierdzajgce zdobycie howych kompetenciji.
Kazdy Klient ma staty dostgp do materiatdw edukacyjnych oraz bazy wiedzy
przygotowanej przez ekspertdw z dziedzin technologii i IT, ktére pomagajg im
pogtebiat wiedze migdzy kolejnymi szkoleniami.
Klient moze dokona¢ Zgtoszenia w trybie 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku poprzez zgtoszenie telefoniczne pod numerem: +48 22 122 80 50 lub drogq
mailowg na adres: pomoc@kartamultitech.pl w okresie, w ktéorym Subskrypcja
Klienta jest aktywna i optacona.
Klient dokonujgc Zgtoszenia w celu skorzystania z Ustugi powinien poda¢ swéj Kod w
celu weryfikaciji, czy jest upowazniony do skorzystania ze wsparcia Multitech oraz w

celu weryfikaciji, czy jego Karta Multitech jest aktywna.

. W przypadku negatywnej weryfikacji uprawnieh Klienta do otrzymania Ustugi,

Dostawca zobowigzany jest poinformowaé go o braku mozliwosci skorzystania z
Ustugi. Niniejszg informacje w imieniu i z upowaznienia Pracodawcy przekazuje w
formie telefonicznej lub e-mail, wskazujgc na okolicznoSci oraz na podstawe
uzasadniajgcqg odmowe spetnienia Ustugi.

Instalacja Aplikacji jest dobrowolna i wymagana, aby Klient mégt otrzymaé pomoc
w formie potgczenia zdalnego.

W przypadku nieuzyskania zgody Klienta na instalacje Aplikacji, Dostawca Swiadczy

Ustuge telefonicznie lub e-mailowo.
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W celu skorzystania ze zdalnej pomocy informatycznej poprzez Multitech, z
zastrzezeniem ze warunki techniczne umozliwiajq skorzystanie z tej formy wsparcia,
czyli Klient powinien wyrazi¢ zgode na zdalne wykonanie Ustugi poprzez akceptacje
komunikatu wySwietlonego na monitorze Urzgdzenia i instalacje Aplikacji na
Urzgdzeniu. Akceptacja komunikatu i pomysina instalacja Aplikacji jest warunkiem
koniecznym dla realizacji pomocy informatycznej w formie zdalnego podtgczenia
Zespotu Multitech do Urzqdzenia. Klient musi posiadaé witqgczone Urzgdzenie, z
zainstalowanym systemem operacyjnym oraz z aktywnych dostepem do internetu
min. 10 MB/s.

. Zespdt Multitech zobowiqzuje sie Swiadczy€ Ustuge bez zwtoki, w trakcie potgczenia

telefonicznego z Klientiem lub bezposrednio po jego zakohczeniu za posrednictwem
Aplikaciji, az do rozwigzania problemu zgtoszonego przez Klienta w ramach Ustugi.
Wykonanie Ustugi w innym terminie moze odby¢ sie wytgcznie na wyrazne zyczenie
Klienta.

. Czas reakcji na Zgtoszenie wynosi do 60 minut w przypadku Karty Multitech Light i

Karty Multitech Classic oraz do 30 minut w przypadku Karty Multitech Plus.

. Czas realizacji na Zgtoszenie wynosi do 12 godzin w przypadku Karty Multitech Light,

do 6 godzin w przypadku Karty Multitech Classic oraz do 6 godzin w przypadku Karty
Multitech Plus.

Dostawca w czasie $wiadczenia Ustug nie ma prawa ingerowac¢ w zaden sposdb w
oprogramowanie Klienta nie objete Zgtoszeniem i nie ma prawa pobiera¢ ani w
zaden sposbdb ingerowaé w dane znajdujgce sie na Urzqdzeniu objetym Ustugq.
Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych za wszelkie
szkody wyrzgdzone Klient m podczas Swiadczenia Ustug.

W przypadku, gdy Zgtoszenie dotyczgce oprogramowania jest niemozliwe do
realizaciji z przyczyn, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, lub konfiguracja Urzqdzenia z
powodow technicznych uniemozliwia rozwiqgzanie problemu, lub Zze realizacja
Zgtoszenia wykracza poza uprawnienia Klienta, na wniosek Klienta Dostawca
przywraca na wiasny koszt pierwotng konfiguracje Urzqdzenia.

Dostawca moze zleci€ wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w Umowie
podmiotom trzecim. W przypadku zlecenia wykonania czynno$ci, o ktérych mowa w
Umowie podmiotom trzecim, Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykonywania przez podmiot trzeci zleconych czynnosci zgodnie z postanowieniami
Umowy.

Dostawca przyjmuje pethg odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w
wyniku realizacji umowy, réwniez szkody powstate w wyniku powierzenia realizacji

Zlecenia podmiotom trzecim, w stosunku do Klientéw oraz Pracodawcy.
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22. W ramach Umowy Dostawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia nastepujqcych
ustug wsparcia informatycznego:

e Wsparcie systemoéw Windows i Apple.

e Przyspieszenie pracy komputera.

e Instalacja, konfiguracja i aktualizacja programoéw.

e Petne wsparcie w pakiecie Office 365.

e Instalacja czcionek.

e Pomoc w obstudze urzgdzen i konfiguracji poczty.

e Czyszczenie dyskow ze Smieci i zwalnianie miejsca na dysku.

e Konfiguracja chmury i wykonywanie kopii zapasowych plikéw.

e Pomoc w uruchomieniu nieznanych plikow.

e Zdalna diagnoza wadliwych sprzetdw oraz pomoc w wyborze nowego sprzetu.

e Skanowanie komputera w poszukiwaniu zagrozef oraz pomoc w identyfikacji i
obronie przed nimi.

e Sprawdzenie wiadomoséci e-mail i zatgcznikdédw pod kgtem podejrzanych tresci.

e Pomoc w obronie przed wytudzeniami pieniedzy metodq BLIK.

e Aktualizowanie i zabezpieczanie systemu Windows.

e Pomoc z programami biurowymi, w tym Outlook, Excel i PowerPoint.

¢ Naprawa problemodw z dzwiekiem i kamerq w programach do wideokonferencii.

¢ Instalacja nowych czcionek i ustawienie programu Mail.

e Wiqgczenie funkciji "Znajdz Méj Iphone”, wsparcie w lokalizacji i obstuga AirTag.

e Ustawienie kontroli rodzicielskie;.

e Podtgczenie i konfiguracja drukarki.

e Aktualizacja sterownikéw BIOS i karty graficznej.

¢ Pomoc podczas zakupdw online, w tym szkolenia z cyberbezpieczefstwa.

e Pierwsze kroki z ChatGPT i generatorami grafiki Al.

e Optymalizacja ustawien gier, w tym Fortnite, Minecraft, Call Of Duty i Baldur's Gate.

e Usuwanie programow szpiegujgcych.

e Wsparcie w zabezpieczeniu konta w Social Media.

¢ Konfiguracja i optymalizacja sieci WiFi.

e Integracja urzqdzeh loT i ochrona przed cyberprzestgpczosciq.

e Doradztwo z cyberbezpieczenstwa.

e Wsparcie w zarzqdzaniu backupami danych w chmurze.

e Optymalizacja ustawien energooszczednosci komputera.

e Wsparcie dla systemoéw wirtualizacji.

e Rozwigzywanie probleméw z wydajnosciqg komputera.

e Konfiguracja systemoéw operacyjnych macOS i Linux.

e Optymalizacja przeglqgdarek internetowych.
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Zarzgdzanie hastami i integracja nowych technologii.

Ustugi doradcze w cyfrowej transformacii.

Doradztwo z korzystania z platform streamingowych i zarzgdzania finansami online.
Pomoc w zaktadaniu i prowadzeniu bloga/strony internetowei.

Korzystanie z platform do nauki online i urzgdzeh do §ledzenia aktywnosci fizycznej.
Aktualizacja systemobw, podtqczenie drukarki, instalacja sterownikéw.

Analiza i usuwanie wiruséw, wykrywanie malware przy uzyciu programu Klienta.
Ustawienia antyspamowe, skanowanie antywirusowe, instalacja zapory sieciowe;.
Konfiguracja bezpiecznych potqczen FTP, sieci oraz systemow CMS.

Wsparcie w wyborze hostingu, opieka nad domenami.

Pomoc w ustugach online, diagnostyka sieci LAN/WLAN.

Zdalna diagnoza komputera.

Konfiguracja ustawien systemowych (poprawa wydajnosci i stabilnoéci komputera).
Szkolenia z podstaw obstugi komputera dla poczgtkujgcych uzytkownikow.

Pomoc w migracji danych z jednego urzqdzenia lub systemu operacyjnego na inne.
Konfiguracja i wsparcie dla aplikacji mobilnych na systemach iOS i Android.
Doradztwo w zakresie zakupu howego sprzetu komputerowego.

Optymalizacja ustawien druku i skanowania.

Rozwigzywanie problemow zwigzanych z urzgdzeniami wielofunkcyjnymi.
Doradztwo w zakresie nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja,
blockchain czy Internet Rzeczy (IoT), i ich zastosowan w biznesie.

Zespbt Multitech nie bedzie oferowat Klientom zadnych ustug odptatnych lub
produktéw nie zawartych w przedmiocie niniejszej Umowy.

§4
Prawa i Obowiqzki Dostawcy

Dostawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug na zasadach i warunkach
okre§lonych w Regulaminie oraz Umowie.

Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia zamdwionych Kart Multitech do
Pracodawcy.

Dostawca jest zobowigzany do weryfikowania poprawnosci Kodu, ktéry podaje Klient.
Dostawca jest zobowiqzany do zarejestrowania kazdego Zgtoszenia Klienta.
Dostawca nagrywa wszystkie rozmowy telefoniczne, o czym Klient jest informowany
w zapowiedzi gtosowej IVR. Rozmowy sq przechowywane przez Dostawce przez okres
12 kolejnych miesiecy.

Dostawca podejmuje decyzje w jakiej formie jest realizowana Ustuga informatyczna

w kazdym przypadku, podejmuje decyzje czy pomoc zostanie udzielona w formie e-
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mail, telefonicznej lub podiqczenia zdalnego biorgc pod uwage rodzaj i typ
Zgtoszenia oraz wariant posiadanej przez Klient Karty Multitech.

7. Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez Klienta do celéw komercyjnych.

§5
Prawa i obowiqzki Klienta

1. Klient jest zobowigzany do:

a. przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze zapoznawania sige ze
wszystkimi zmianami Regulaminu,

b. wykorzystania Karty Multitech zgodnie z postanowieniami oraz na zasadach i
w granicach okreslonych Regulaminem,

c. niezwlocznego informowania Dostawcy o wszelkich dostrzezonych
naruszeniach bezpieczefstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem
lub korzystaniem z Ustug.

d. Chronienia danych bedqgcych podstawq weryfikacji, o ktérych mowa w § 8
pkt. 5. Klient odpowiada za skutki wynikajgce z wykorzystania tych danych
przez osoby trzecie lub korzystanie przez te osoby z uprawnien okreslonych w
Umowie lub w Regulaminie oraz za skutki powstate w zwiqzku ze znajomosciq
przez osoby trzecie tych danych lub w zwiqzku z przekazaniem przez nie
informaciji o infrastrukturze informatycznej Klienta, w tym danych Urzqdzenia.

2. Klient nie jest upowazniony do otrzymywania oraz udostepnienia wersji
instalacyjnych lub kodéw Zzrédtowych oprogramowania bedgcego podstawq
funkcjonowania Ustug Multitech ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia
elementdw graficznych lub tekstowych sktadajgcych sie na Karty Multitech.

3. Klient zobowigzany jest do udostepniania Dostawcy licencjonowanego
oprogramowania, jezeli ma to zwigzek z realizacjqg Ustugi. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie przekazane Dostawcy w celu realizacji
Ustugi. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek podmiotéw trzecich z
roszczeniomi wobec Dostawcy zwigzanymi z uzyciem nielicencjonowanego
oprogramowania  Klient  zobowiqgzuje sie zwolni¢  Ustugodawce z
odpowiedzialno&ci za takie roszczenia oraz pokry€ wszelkie koszty i szkody jakie
Dostawca poniést w zwigzku z takimi roszczeniami, w tym koszty postepowan
sqdowych i egzekucyjnych oraz koszty obstugi prawnej. Dostawca zobowigzany
jest poinformowac Klienta o wystgpieniu osoby trzeciej z roszczeniami, o ktérych

mowa w niniejszym ustepie.
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§6
Prawa i obowiqzki Pracodawcy

Pracodawca zobowigzany jest do zarzqdzania Kartami Multitech, tj. do ich
zamawiania oraz dezaktywowania zgodnie z potrzebami wewnetrznymi.
Pracodawca jest zobowigzany do terminowych wptat za zaméwione Karty Multitech.
Pracodawca jest zobowigzany do przekazania Karty Multitech odpowiedniemu
Klientowi.

§7
Warunki $wiadczenia Ustugi

Ustuga Swiadczona jest na warunkach i w zakresie okreSlonym w Regulaminie.
Karta Multitech w kazdym wariancie upowaznia Klienta do otrzymania pomocy z
trzema Urzgdzeniami.

Zespobt Multitech moze odmowi¢ udzielenia pomocy w sytuacji, gry stwierdzi, ze
Klient przekazat karte osobie trzeciej lub prébuje uzyska€ pomoc z innym
Urzqgdzeniem, ktére wykracza poza dopuszczalny limit trzech Urzqdzeh na Klienta.
Zespot Multitech podczas potgczenia zdalnego z Urzqgdzeniem Klienta zapisuje
informacje o MAC adresie karty sieciowej urzqgdzenia w celu zapamigtania
informacji na temat Urzgdzenia Klienta.

Klient ma prawo do zgtoszenia zmiany Urzgdzenia jezeli zakupit nowy sprzet w
iloSci trzy razy w roku. W tym celu musi przedstawi¢ dokument zakupu w widoczng
datqg zakupu howego Urzqgdzenia na adres pomoc@kartamultitech.pl. W temacie

wiadomosci nalezy wpisa¢ Zmiana Urzqgdzenia oraz wpisa¢ swoj Kod Multitech.
Data zakupu nowego Urzgdzenia nie moze by¢ starsza niz 7 dni poprzedzajgcych
date zgtoszenia nowego Urzgdzenia.

Po dokonaniu zmiany Urzqdzenia, poprzednie Urzgdzenie nie jest diuzej objete
wsparciem Multitech.

Karta Multitech nie moze by¢ uzywana lub przekazywana osobom trzecim przez
Klienta zaréwno za zgodq jak i bez wiedzy Klienta.

W przypadku zagubienia Karty Multitech Klient musi poinformowaé Zespét
Multitech niezwtocznie, najpdzniej w ciqgu 24 godzin telefoniczne pod numerem
+48 22122 80 50 lub e-mail pomoc@kartamultitech.pl

Zespobt Multitech przekazuje Klientowi duplikat Kodu w postaci elektronicznej, tj.
wiadomos$§¢ SMS na wskazany przez Klienta numer telefonu w ciggu 1 dnia
roboczego od daty zgtoszenia.
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Ustuga dla Klienta bedzie Swiadczona przez Dostawce pod warunkiem
uprzedniego zawarcia uiszczenia optaty naleznej z tytutu Swiadczenia
zamowionej Ustugi oraz skutecznej ptatnosci.

W przypadku braku uiszczenia optaty przez Pracodawce lub opdinienia w
ptatnosci powyzej 30 dni, Dostawca moze odméwic realizacji ustug na rzecz
Klienta.

W przypadku, gdy przedmiotem Zgtoszenia bedzie problem, ktérego charakter ze
wzgleddéw technicznych lub kompetencyjnych nie bedzie pozwalat, z przyczyn
obiektywnych, na jego zdalne zdiagnozowanie lub rozwigzanie, Dostawca
poinformuje o tym Klienta.

Zespot Multitech moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustugi w przypadku Urzgdzeh z
zainstalowanym nielegalnym oprogramowaniem.

Zespdt Multitech moze odmowi¢ Swiadczenia ustugi w przypadku Zgtoszeh
sprzecznych z powszechnym prawem Rzeczypospolitej Polskie;.

Zespdt Multitech moze odmowi¢ Swiadczenia ustugi w przypadku Zgtoszeh
naruszajqcych jakiekolwiek dobra osobiste, prawa autorskie, uczucia religijne i
kwestie natury moralnej, w tym ustugi o charakterze atakdéw hackerskich,
szpiegowskich, wytudzajgcych dane, zagrazajgcych cyberbezpieczefistwu.

Klient zobowiqzany jest przekaza¢ Dostawcy wszelkie informacje niezbedne do
realizacji Ustugi, w szczegdlnosci wykaz swojej infrastruktury informatycznej, w
tym dane Urzgdzenia, sieciowych urzgdzeh aktywnych i pasywnych (LAN),
serwerdw, drukarek. Doktadny wykaz Urzgdzef Klienta wraz z ich statusem i
konfiguracjqg bedzie przechowywany w systemie JIRA ServiceDesk Dostawcy.
Klient w celu Swiadczenia Ustugi w formie potgczenia zdalnego instaluje
samodzielnie na swoim Urzgdzeniu bezptatnq Aplikacje, przy wspdétudziale i
asyscie Zespotu Multitech.

Klient moze dokona¢ Zgtoszenia w dowolnie wybranym momencie 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku za posrednictwem:

a. telefonu, pod ogdlnopolskim, catodobowym numerem: +48 122 80 50

b. pocztyelektronicznej pod adresem: pomoc@kartamultitech.pl

Kazde Zgtoszenie Klienta jest ewidencjonowane w systemie JIRA ServiceDesk
Dostawcy.

Kazda rozmowa telefoniczna jest nagrana i pozostaje zaszyfrowana i
zarchiwizowana w infrastrukturze Dostawcy przez okres 12 kolejnych miesigcy.
Klient bedgcy dokonujgc Zgtoszenia w celu skorzystania ze wsparcia
technicznego powinien poda¢ swéj indywidualny Kod.

Klient powinien posiada¢ wigczone Urzqdzenie z dostgpem do Internetu min.
10Mb/s.
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Po pozytywnej weryfikacji danych, podanych przez osobe dokonujgcq Zgtoszenia,
Dostawca udziela Klientowi wsparcia technicznhego w sposdb wskazany w
punkcie 4 powyzej z zastrzezeniem zapisdw w punkcie 13, 14, 15 oraz 16 powyze;j.
Warunkiem koniecznym dla realizacji Ustugi jest poprawna weryfikacja
Zgtoszenia, zgodnie z punktem 11 i 12 powyzej, a takze wyrazenie zgody przez
Klienta lub osobe dokonujgcq Zgtoszenia w jego imieniu, na nagrywanie rozmowy
telefonicznej z Inzynierem Dostawcy i na pomoc zdalng poprzez Zespot Multitech.
W celu skorzystania ze zdalnego wsparcia technicznego, z zastrzezeniem, ze
warunki techniczne umozliwiajq skorzystanie z tej formy wsparcia Klient powinien
wyrazi¢ zgode na zdalne wykonanie wsparcia technicznego, poprzez akceptacije
komunikatu wySwietlonego na monitorze. Akceptacja komunikatu jest
warunkiem koniecznym dla realizacji zdalnego wsparcia technicznego.
Wykorzystanie Aplikacji jest bezpieczne i odbywa sie kazdorazowo za zgodq i
wiedzq Klienta.

Dostawca w czasie Swiadczenia wsparcia technicznego nie ingeruje w zaden
sposéb w oprogramowanie Klienta nie objete Zgtoszeniem i nie pobiera ani w
zaden sposdb nie ingeruje w dane znajdujgce sie na Urzqgdzeniu objetym Ustugq.
Klient oSwiadczq, iz w przypadku zlecenia Dostawcy wykonania instalacji lub
reinstalacji oprogramowania, oprogramowanie bedzie w petni legalne, co
oznaczgq, iz Klientowi bedq przystugiwaty prawa do takiego oprogramowania lub
oprogramowanie bedzie miato charakter open source. Strony uzgadniajq, iz w
przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania konieczne jest
podanie kodu lub klucza Klienta zobowigzany jest samodzielnie podaé kod/klucz
wymagany do instalacji lub reinstalacji oprogramowania. Dostawca Swiadczy
ustuge instalacji lub reinstalacji oprogramowania nieobjetego Umowaqg zdalnie
lub na miejscu w ramach wizyt zgodnie z aktualnym cennikiem u Klienta po
uprzednim  przekazaniu do Dostawcy oSwiadczenia o legalnosci
oprogramowania na adres e-mail: pomoc@kartamultitech.pl

Dostawca moze realizowa€ Umowe na rzecz Klienta, w tym wykonywaé wsparcie
techniczne przy pomocy podwykonawcy. Jezeli w treSci Umowy lub w niniejszym
Regulaminie mowa jest o Dostawcy, rozumie sig¢ przez to takze jego
podwykonawce. Dostawca odpowiada za dziatania i zaniechania
podwykonawcy jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Dostawca ma prawo odmoéwienia wykonania Ustugi, w przypadku, gdy powezmie
informacje lub uzasadnione przypuszczenie, ze do jej wykonania Klient udostepnit
lub przekazat mu nielicencjonowane oprogramowanie, a wykonanie Ustugi wigze
sie¢ z uzyciem tego oprogramowania. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu

Ustuge uwaza sie za wykonang a wynagrodzenie za nalezne.
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Wynagrodzenie jest nalezne Dostawcy w przypadku, gdy Ustuga nie zostata
wykonana z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym w przypadku, gdy Klient
nie podat Dostawcy niezbednych informacji, nie udostepnit Dostawcy Urzqdzenia

lub nie zapewnit minimalnych wymaganh technicznych.

§8
Prawo odstqgpienia i zmiany

Minimalny okres subskrypcji wynosi 1 petny miesiqc rozliczeniowy od dnia
aktywaciji.

Klient moze anulowa¢ Subskrypcje w kazdym czasie w panelu konta.
Anulowanie zatrzymuje kolejne odnowienia.

W przypadku anulowania przed uptywem 1 miesigca Klient jest zobowigzany do
optacenia minimalnego okresu (pozostatych ptatnosci).

Po optaceniu minimalnego okresu anulowanie skutkuje wygasnigciem

Subskrypcji na koniec optaconego okresu rozliczeniowego.

§9
Dostepnos¢ Ustugi

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustugi na najwyzszym poziomie Dostawca
zastrzega prawo do polepszenia parametrow technicznych $wiadczonej Ustugi
lub do dokonania aktualizacji stosowanego przy $Swiadczeniu Ustugi
oprogramowania do nowszej wersji udostepnionej przez Dostawce. O dokonaniu
powyzszych polepszef lub aktualizacji Dostawca poinformuje Klienta.

Dostawca uprawiony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w
funkcjonowaniu Ustugi, w wymiarze nie dtuzszym niz 48 godzin raz w miesigcu
kalendarzowym, dokonywanej w czasie najmniejszego obcigzenia. Dostawca nie
ma obowiqzku informowania Klientéw o planowanej przerwie technicznej o ile nie

trwa ona dtuzej niz 48 godzin.

§10
Wymogi techniczne

Dla poprawnego $Swiadczenia Ustug Klient zobowiqzany jest do zapewnienia
dziotajgcego i wigczonego urzgdzenia z zainstalowanym  systemem
operacyjnym. Na urzgdzeniach nie uruchamiajgcych sie nie ma mozliwosci

wykona¢€ zdalnej naprawy. Mozliwa jest natomiast zdalna diagnoza telefoniczna.
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Dla Swiadczenia Ustug Klient zobowigzany jest do zapewnienia potgczenia
Urzqdzenia z Internetem (predko$é minimalna 10 MBit/s) oraz zainstalowania
przez Klienta na Urzqdzeniu przeglqdarki internetowej w dowolnej wersji w celu

pobrania aplikacji do pomocy zdalne;.

§MN
Czas trwania Umowy

Dostawca ma prawo samodzielnie dezaktywowa¢ Ustuge Multitech przyczyn

wskazanych ponizej:

a. istotne naruszenie przez Klienta postanowief Umowy lub Regulaminu;

b. podanie przez Klienta nieprawdziwych danych w celu ztozenia zaméwienia na
Ustuge, o czym Dostawca powezmie wiadomos¢E po zawarciu Umowy;

c. korzystanie z Ustugi przez Klienta niezgodnie z jej przeznaczeniem lub w
sposbb naruszajqcy prawo lub prawa osdb trzecich;

d. stwierdzenie, ze Klient udostepnit, chociazby niecelowo, dane umozliwiajgce
weryfikacje Klienta i skorzystanie z Ustug przez osoby do tego nieuprawnione.

Przed dezaktywacjg Karty Multitech Dostawca zobowigzany jest wezwac Klienta

do zaprzestania naruszen, wyznaczajgc w tym celu termin nie krétszy niz 1 dzien.

Wezwanie moze zostaé ztozone na piSmie lub w formie rozmowy telefonicznej,

pod rygorem niewaznosci. Brak zaprzestania naruszeh w wyznaczonym terminie

uprawnia drugq Dostawce zablokowania Karty Multitech ze skutkiem

natychmiastowym.

W przypadku, gdy Karta Multitech zostanie zablokowana w trakcie okresu

rozliczeniowego z winy Klienta, Dostawcy nalezne jest wynagrodzenie w petne;j

wysokosci.

§12
Odpowiedzialno$¢ i obowiqzki Dostawcy

Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge z nalezytg starannosciq, zgodnie z
Regulaminem.

Dostawca zobowiqgzuje sig do statej i aktywnej wspbtpracy z Klientiem w catym
zakresie Swiadczenia Ustug.

W odniesieniu do Klientéw Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, z
nastepujgcymi zastrzezeniami:
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a. odpowiedzialno§€¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi ograniczona jest w kazdym przypadku do warto$ci optaty
whniesionej przez tego Klienta z tytutu Swiadczonej na jego rzecz Ustugi;

b. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez Klienta
korzysci.

W zwigzku z Ustugg Swiadczonq na rzecz Klienta Dostawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na

skutek wystgpienia dziatania Sity Wyzszej lub innej okolicznosci, za ktérg

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa.
§13
Reklamacje

Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug,
Ustug dodatkowych lub ptatnoSci powinny by¢ skiadane na adres poczty
elektronicznej: pomoc@kartamultitech.pl

W temacie wiadomosci nalezy wpisac ,Reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera€ co najmniej:

a. Kod z Karty Multitech;

b. Wskazanie Ustugi, ktérej dotyczy reklamacia;

c. Doktadny opis i powdd reklamaciji;

d. Wskazanie zgdania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych
(stownie: siedmiu) od jej otrzymania przez Ustugodawce. W tym terminie
Dostawca poinformuje Klienta o sposobie jej rozstrzygnigcia. Informacja zostanie
przestana na adres poczty elektronicznej, wskazany zgodnie z pkt. 3 niniejszego
paragrafu.

Warunkiem wystqgpienia przez Klienta z roszczeniami wobec Dostawcy jest

wyczerpanie przez niego drogi postepowania reklamacyjnego.
§14
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r,, nr 10],
poz. 926 ze zm.), podanych przez niego w zwiqzku z zawarciem i realizacja Umowy,
jest Dostawca. Dane przetwarzane sq w celu nawiqzania, uksztattowania tresci,

zmiany lub rozwigzania Umowy, jak réwniez w celu realizacji Umowy, w tym
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poprzez Swiadczenie Ustug lub Ustug dodatkowych. Przewidywanymi odbiorcami
danych osobowych sq osoby $wiadczqce Ustugi i Ustugi dodatkowe z ramienia
Dostawcy, w tym Inzynierzy oraz Konsultanci.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do Swiadczenia Ustug.
Klientowi, ktérego dane dotyczq, przystuguje w kazdym czasie prawo dostepu do
treéci danych do ich poprawiania lub zgdania ich usunigcia. Prawo to wykonuje
sie poprzez wystanie adekwatnego odwiadczenia w formie wiadomosci na adres
poczty elektronicznej Dostawcy tj. hello@we-support.pl.

Dane osobowe Klienta sq przetwarzane oraz zabezpieczane z zachowaniem
organizacyjnych i technicznych zasad bezpieczefistwa, w szczegdlnosci
wymaganych ustawg, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej. Dane osobowe Klienta
nie sq udostepniane jakimkolwiek podmiotom trzecim, tj. innym niz wymienione
w punkcie 1 powyzej, chyba ze zgdanie udostgpnienia danych pochodzi od Klienta
organu panstwowego lub wynika z przepisbw prawa powszechnie
obowiqzujgcego.

Dostawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach marketingowych, a
takze w celu przesytania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej
Klienta, wytgcznie po uzyskaniu jego wyraznych zgdd w powyzszym zakresie.
Klient moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych lub na przesytanie informacji handlowej W tym celu powinien
przesta¢ odpowiedniq wiadomosci na adres poczty elektronicznej Dostawcy tj.
hello@we-support.pl

Jezeli nalezyte wykonanie Ustug wigzac sie bedzie z koniecznosciq przetwarzania
danych osobowych, w stosunku do ktérych administratorem danych w
rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy, o ktérej mowa w punkcie 1, Klient, powierzy
Dostawcy., na podstawie odrebnej umowy, ktorej wzdr stanowi Zatqcznik nr 5 do
niniejszego Regulaminu, przetwarzanie tych danych, zgodnie z Umowaq. Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialno$€ za mozliwosS¢ udostepnienia tych danych
Dostawcy i zobowigzuje sie zwolni€ Ustugodawce z wszelkich roszczeh

zwiqzanych z naruszeniem prawa do przetwarzania tych danych.
§15
Postanowienia koncowe

Klient moze uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu w kazdym czasie w
formie elektronicznej poprzez samodzielne pobranie do ze strony

www.kartamultitech.pl

Dostawca jest uprawiony do wprowadzenia zmian w postanowieniach

Regulaminu w kazdym czasie i zaleznie od wiasnej decyzji, z zastrzezeniem

Karta Multitech — nowoczesne wsparcie IT dla Ciebie i Twojej rodziny.


http://www.kartamultitech.pl/

Multicech

by we'support

ponizszych postanowien. Dostawca ma prawo zadecydowag, czy Klienta, na

rzecz ktérego rozpoczeto $wiadczenie Ustug przed zmiang Regulaminu, bedq

obowigzywaty postanowienia nowego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu Dostawca informuje Klienta o przystugujgcym

mu prawie do rozwigzania lub odstgpienia od umowy, jezeli wystepuje.

Dostawca. moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisbw bezwzglednie
obowiqgzujgcych lub do zmian przepisdw prawa majgcych wptyw na tresc
Regulaminu,

b. koniecznosci dostosowania Regulaominu do zaleceniq, interpretacii,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wiadzy publicznej Iub
orzeczenia sqgdowego, majgcego wptyw na tre§€ Regulaminu,

c. wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug, przy czym
zmiany te nie mogq narusza€ praw juz nabytych przez Klienta przed zmiang
Regulaminu.

Wszelkie informacje przekazywane przez Ustugodawce Klientom, w tym o zmianie

w postanowieniach Regulaminu sqg przekazywane za poSrednictwem poczty

elektronicznej, na adres wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamoéwienia na

Ustuge. Dodatkowo, zmiany Regulaminu sq publikowane na Portalu.

Zmiany Regulaminu wchodzq w zycie co hajmniej po uptywie 14 dni od chwili ich

wprowadzenia do srodka komunikaciji elektronicznej w taki sposéb, aby Klient

mogt zapoznac¢ sie z ich tresciq, zgodnie z treScig punktu 6 powyzej.

Strony przyjmujg, ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, jezeli nie

wypowiedziat Umowy do kohca uptywu okresu wskazanego w punkcie 7 powyzej.

Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy zmiana

Regulaminu dotyczy tylko Ustugi, ktérej nie obejmuje Umowa, i z ktérej nie korzysta

Klient lub wprowadzenia nowej Ustugi.

Do oceny praw i obowigzkdédw Stron, a takze w sprawach nieuregulowanych w

Regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wylqczania lub ograniczania

jakichkolwiek praw Klienta bedgcego Konsumentem przystugujgcych mu na

mocy bezwzglednie obowiqzujgcych przepisbw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maijq te przepisy.

W przypadku, gdy jokiekolwiek postanowienia Regulaminu zostang uznane za

niewazne, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Dostawca zobowigzany jest do uzupetnienia Regulaminu odpowiednimi
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postanowieniami, w miejsce postanowien uznanych za niewazne, bez zbednej

zwioki.

KONIEC.
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